
介護家族が納得するシニアホーム選びをサポート
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介護家族に対し、シニアホームの紹介サービスを提供する「シニ
アライフサポート事業」を主たる業務として展開している。家探しを
不動産会社に相談するように、笑美面は、シニアホーム選びのプロ
フェッショナルとして、介護家族の想いや状況に合わせて、介護付
き有料老人ホーム、住宅型有料老人ホーム、サービス付き高齢者
向け住宅、グループホームなどの多種多様な選択肢の中から、納
得の入居を支援する。
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メディカルソーシャルワーカーおよび
ケアマネジャーとの連携に強み

同社売上高の約9割を占める「シニアライフサポート事業」では、介
護を必要とする方を優先に対面サービスによるマッチングサービスを
提供しており、入居対象者をシニアホームに紹介することで、対価とし
てシニアホーム運営事業者から入居のタイミングで紹介手数料を受
領している。
関東、関西、福岡を中心に全国約8,800（2023年8月末時点）のシニ
アホームと連携し、コーディネーターが入居対象者をシニアホームに
紹介できる体制を構築している。また、同社のコーディネーターがシニ
アホームへ直接足を運ぶなどして得たシニアホームの詳細情報を元
に、シニアホームへの入居を検討する入居対象者・介護家族に当事
者の身体状況や家庭の事情に適したシニアホームを紹介し、入居ま
でのサポートを無料で行うことで、入居検討者の不安・負担を軽減し
ている。
入居対象者に関しては、患者の早期退院問題に取組む病院のメ
ディカルソーシャルワーカーと高齢者の在宅介護を支援するケアマネ
ジャーをシニアホーム探しの“紹介パートナー”として捉え、継続的に
紹介してもらっている。これら紹介パートナーへの報連相のタイミング
などを均質化した教育体制を強みに信頼関係を構築することで、継続
した紹介獲得が実現されており、同社紹介者の約7割が紹介パート
ナー経由となっている。



入居者本意でシニアホームを紹介
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22年10月期のシニアホーム運営事業者から受領する入居者紹介
手数料は545百万円、実際にシニアホーム入居に至った入居対象
者数は2,206人であり、入居者一人当たりの手数料は24.7万円とな
る。
紹介手数料は、シニアホームによって大きく異なるが、同社では意
思決定の主体者は入居検討者であり、同社は意思決定に向けたサ
ポートの実施を重要メッセージとして全コーディネーターの活動指針
としている。すべての入居対象者を支援することを経営アイデンティ
ティとし、生活保護受給の入居対象者や介護保険対象外の入居対
象者など、シニアホームからの手数料収入が低い入居対象者に対
しても、同社はすべての相談に対応することとし、身体状況やニー
ズに合ったシニアホームへの紹介を最優先としている。

「対面型」では初の上場企業となる
シニアホーム紹介事業者は、大きく分類すると同社のように、入居対象
者それぞれの要望を丁寧にヒアリングした上で、条件にあうシニアホーム
を紹介する「対面型」と不動産物件を不動産ポータルサイトで検索するよ
うな形式でシニアホームを検索する「施設検索サイト」に分類される。

「対面型」のシニアホーム紹介事業者では、同社は大手事業者の一つと
なっている。「対面型」のシニアホーム紹介事業者で上場企業となるのは
同社が初であり、今後上場により社会的信頼性が増すことは、競合に対
する優位性となろう。「施設検索サイト」と同社ではサービスに次のような
点で違いがある。
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中長期の業績見通し
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シニアホーム入居に至った入居対象者数は、1,545人（20年10月
期）、1,902人（21年10月期）、2,206人（22年10月期）と推移し、営業
収益はこれに従い高水準の伸びが続いている。入居者数の増加以
上に営業収益は伸びているが、これは紹介手数料が比較的高い、
ホスピスなどへの紹介が増加したため。同社では今後入居者を
2,500人（23年10月期）、3,800人（24年10月期）、5,000人（25年10月
期）と拡大させる方針で、これに沿って営業収益の拡大が期待され
る。

利益率に関しては、規模の拡大により、今後数年上昇傾向が続く
ことが期待される。23年10月期経常利益率は14％が見込まれてい
る。毎年2～3ポイントの上昇が期待され、数年先には20％達成が視
野に入ると思われる。

事業拡大の鍵はシニアホームの紹介の“プロフェッショナル”として、
医療・介護の専門性、マッチングサービスの理解度やコミュニケー
ション能力などを有する人材の確保となる。同社ではこれを実現する
ため未経験者を軸に採用を行い営業活動の最適化・効率化に向け
た育成体系化を行っている。具体的には、成功ナレッジを5～10分程
度の動画にして、新人を含めた全コーディネーターが反復視聴する
ことで、育成効率化に繋がり、リモートワーク体制にも適した環境を
整備している。
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業績推移 （百万円・％）

決算期 営業収益 伸び率 経常損益 伸び率 純損益 伸び率

2019/10 360 20.9% ▲ 104 － ▲ 124 －

2020/10 327 -9.0% ▲ 86 － ▲ 91 －

2021/10 429 31.2% ▲ 73 － ▲ 78 －

2022/10 609 41.8% 23 － 35 －

2023/10予 788 29.2% 114 385.7% 146 316.9%

2023/7 3Q 577 － 69 － 66 －

予想EPS／配当 単独：75.27円／-円
※予想EPSは上場時発行済株式数で試算
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